
جامعة على في البداية نشكر الإدارة العليا برئاسة معالي رئيس ال

ة مكتب دعمهم المتواصل ولمجهوداتهم الحثيثة في إبراز منظوم

. إدارة البيانات في جامعة جدة

كلمة مدير مكتب ادارة البيانات 

ونحن وأعضاء الفريق بدعم الإدارة العليا 

التي سنستكمل رسالتنا لتوفير كافة الخدمات

تدعم متخذي القرار ورفع مستوى حوكمة 

البيانات ضمن جامعة جدة

جهد مكتب إدارة البيانات في حلته الجديدة يسعى بكل

ب إدارة لتطبيق الضوابط والمتطلبات التي أرساها مكت

انات والذكاء البيانات الوطنية التابع للهيئة السعودية للبي

.الاصطناعي

التقرير السنوي 
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المحتويات 
من نحن

رؤيتنا وإستراتيجيتنا

خدماتنا 

إنجازاتنا  

01

تها، بدأت الإدارة مسيرتها في حوكمة الوصول للبيانات والحفاظ على جود

امعة وتصدرت كبوابة رئيسية لجامعة جدة لتبادل البيانات مع قطاعات الج

ارة كما اعتنت الإدكممثل لجامعة جدة، المختلفة، ومع المنصات الخارجية 

لال التقارير بتسخير الأدوات التقنية اللازمة لتوفير البيانات والمؤشرات من خ

ليا لتوفير مما يساعد بشكل كبير لإصلاح البيانات منطقيا وهيك. التفاعلية 

.أفضل المؤشرات الداعمة لاتخاذ القرار

هـ  صدر قرار معالي رئيس الجامعة بتغيير مسمى الإدارة إلى١٤٤٥وفي عام 

الوطنية وذلك تحقيقا لمتطلبات مكتب إدارة البيانات" مكتب إدارة البيانات"

بضرورة إنشاء التابع للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي والتي نصت

ام عن مكتب إدارة البيانات ضمن الجهات الحكومية ليكون مسؤولا بشكل ت

.حوكمة البيانات وإدارتها ضمن الجهة

من نحن

02

03

04

اتهـ تغيير مسمى الإدارة لمكتب إدارة البيان١٤٤٥ 01

هـ إنشاء إدارة ذكاء الأعمال ودعم اتخاذ القرار01١٤٤١

01
ت هـ إعادة هيكلة الإدارة وتغير المسمى لإدارة البيانا١٤٤٤

ودعم إتخاذ القرار

:المسار الزمني لمكتب إدارة البيانات



أســهم مكتب ادارة البيانات فــي تنفيــذ مجموعــة مــن 
ه الإنجازات النوعية فــي مجالات متنوعة لتتجلــى آثــار منجزات

في المساهمة بشكل مباشر في

تحقيق كفاءة الانفاق بعرض 
مؤشرات الكفاءة التعليمية 
زام والتشغيلية التي تضمن الالت
فاق بمعايير الجودة ورفع كفاه الان
لك لتنافسية عالمية ووطنية وكذ

مؤشرات أثر إعادة الهيكلة

في تحسين بيئة المجتمع الجامعي
ثل دعم اتخاذ قرارات الاستثمار الأم
للكوادر البشرية والتطوير 
والتدريب المستمر لتحقيق 

تكار الاستدامة والدفع للإبداع والاب

ى دعم اتخاذ القرار بالتركيز عل
قة مع التخصصات النوعية المتواف

سوق العمل وتحديد الاحتياج 
الوظيفي ومتابعة توظيف 
م الخريجين واستكمال دراساته

العليا

حوكمة الابتعاث بمؤشرات تدعم 
ر اتخاذ قرارات مهمة في الحد من الهد
والاستفادة بأقص ى حد من الموارد

تضمـن هـذا التقرير أهـم  .المتاحة
قيق الإنجازات التـي تدعـم اسـتمرار تح
ـي أهـداف الإدارة الاستراتيجية، والت
لـة كان لهـا الأثر الكبير فـي دفـع عج
ـود التنميـة ودفع أرقام النجاح للصع
سلبي الإيجابي المستمر والانخفاض ال

 .أو المستقر

حوكمة الطاقة الاستيعابية
 لتوافر أعضاء هيئة 

ً
وفقا

التدريس وأعداد الطلاب 
المقيدين والخريجين ووفقا
لسعة القاعات الدراسية 
والمعامل ونسبة الاشغال 
رد لتوجيه الاستفادة من الموا
المتاحة بأقص ى حد لتقليل

مصادر الهدر والحفاظ على 

جودة التعليم والتعلم

لتحقيـق المسـتقبل المنشـود،
نــاء فالإنجاز مـا زال مسـتمر بأيــدي أب

وبنــات الوطــن الطمــوح، وعطاء 
يا الإدارة يزدهــر بدعم القيادات العل
الموصول، حتـى ينعـم مجتمعنا 
ة الجامعي ببيئة مجتمعية متميز

 .روآمنة، مفعمة بالإبداع والابتكا
ولنصل بجامعتنا الى  أفضل 

.التصنيفات العالمية المختارة

010203
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ول التميز في إدارة البيانات كأص
لتعزيز رؤية جامعة جدة

تتمثل في دعم استراتيجية الجامعة 
:السعودية الحديثة من خلال

دعم استراتيجية أعمال جامعة جدة▪
عم إدارة البيانات كأصول معلوماتية تد▪

اتخاذ القرار في جامعة جدة
تحسين جودة بيانات الجامعة▪
ريعية تحقيق الامتثال للمتطلبات التش▪

والتنظيمية

قدراتها إدارة البيانات ورقمنتها وتنميتها وتمكينها لتعزيز أصول جامعة جدة و
ت وحماية البيانات الشخصية والحساسة، من خلال تطوير الاستراتيجيا

.لتزام بهاوالتنظيمات والسياسات والضوابط اللازمة ودعم تطبيقها وضمان الا



تحسينوالبياناتحوكمةتحقيقإلىجدةبجامعةالبياناتإدارةاستراتيجيةتهدف

إليهاول الوصسهولةتوفيريضمنبماملائمةبطريقةوهيكلتهاونمذجتهاجودتها

 ومشاركتها
ً
كماالبيانات،هذهتصنيفالاعتباربعينالأخذمعالممارساتلأفضلوفقا

 تهدف
ً
.الخصوصيةعلىالمحافظةمعالحساسةالبياناتحمايةإلىأيضا

الوجهلىعالبياناتاستخدامضمانإلىالاستراتيجيةهذهخلالمنالجامعةوتسعى

تعتمدو.الجامعةداخلالمختلفةالقطاعاتبينوالتنسيقالتعاون لتعزيزالأمثل

لاصواستخالأعمالذكاءفيمتقدمةوتقنياتأدواتاستخدامعلىالاستراتيجية

قيقيةحقيمةاستخراججدةلجامعةيمكنالأدواتهذهخلالومنالموثوقة،التقارير

التنافس يالتفوق وتحققذكاءأكثرقراراتاتخاذفيتسهمالبياناتمن

استراتيجيتنا

الأهداف 
الاستراتيجية للقطاع

متوسط رضا المستفيدين عن 

حوكمة البيانات    وجودتها

نسبة امتثال جامعة جده 

لضوابط ومواصفات مكتب 

إدارة البيانات الوطنية

انات نسبة التحسن في جودة بي
  لأفضل 

ً
الجامعة وفقا

الممارسات العالمية

متوسط رضا المستفيدين عن 

خدمات ذكاء  الأعمال في دعم 

اتخاذ القرار

عدد خدمات ذكاء الأعمال لدعم 

اتخاذ القرار    في الجامعة

عدد الجهات التي تم الانتهاء
من تصنيف    بياناتها

عدد خدمات ذكاء الأعمال المستحدثة 
لإدارة الموارد والمخاطر وجميع أنشطة 

ومخرجات الجامعة

عدد الجهات التي تم الانتهاء
من تصنيف بياناتها

الأهداف الاستراتيجية للقطاع



الية، تتميز خدماتنا بالجودة والدقة الع

قيمة ونسعى باستمرار لتوفير مؤشرات

يات وتقارير تفاعلية مباشرة، واحصائ

 .مقننة وبيانات مجودة

خدماتنا
اقبة قواعد البيانات  بيانات مجودة ودقيقة للمستفيدين من خلال مر

المستمر والحفاظ على سلامة وصحة البيانات 

احصائيات للقطاعات الداخلية والخارجية عن جامعة جدة وتقارير 

إحصائية وتقارير لتجويد البيانات 

مواءمة مؤشرات جامعة جدة ضمن معايير المؤشرات العالمية وحوكمة 

البيانات بسياساتنا المستمدة من الهيئة الوطنية للبيانات 

بناء لوحات القيادة والتحكم ببيانات جامعة جدة لذكاء الأعمال ودعم 

اتخاذ القرار وتوفير مؤشرات الأداء الازمة للتنمية المستدامة لجميع 

أعمال جامعة جدة 

توفير البيانات 

يرتوفير الإحصائيات والتقار

عالمية مؤشرات

بناء التقارير التفاعلية 



ورش الـعـمـل 

كل مرونة رضا المستفيد من أهم محاور استراتيجيتنا، ونتيح له خدماتنا ب

.  لتكون في متناول يده ضمن اطارنا لحوكمة البيانات

%3.44تبلغ قيمة رضا المستفيد 

المستفيدون 

الورشة التعريفية 
بإدارة البيانات الوطنية 

االبيوحمايةوحوكمتها
نات الشخصية

الورشة التعريفية 
بتصنيف البيانات 

الوطنية

الخطة التطويرية لمكتب إدارة البيانات 

ت الذكاء دبلوم تحليل البيانات وتطبيقا
Power BIو Excelالاصطناعي في

دورة خبير  إدارة البيانات 

دورة أساسيات  إدارة البيانات

دورة أخصائي إدارة البيانات(DME) دورة خبير إدارة البيانات 

(ISO 8000)نظام إدارة وجودة البيانات 

دورة أخصائي جودة البيانات

دورة أخصائي تحليل البيانات

تحليل البيانات والتصور باستخدام
Microsoft Excel وPowerPivot و

Power Query

ت إعداد شهادة في تحليل البيانات وتقنيادورة أخصائي نمذجة البيانات
EXCELتقارير الأعمال باستخدام

دورة أخصائي حوكمة البيانات



عاملالختعالىاللهمنبتوفيقمبتكرةانجازاتحققنا

اواجهتهالتيالتحدياترغمالدؤوب،العملمنمثمر

.حطموعملفريقأماممستحيليوجدلاانهالاالإدارة

إنجازاتنا

إنجازاتنا

متوسط رضا 
المستفيدين عن 

خدمات ذكاء 
الأعمال في دعم 

3.45: اتخاذ القرار

عدد الضوابط المنفذة من 
ضوابط الهيئة الوطنية للأمن 

33: السيبراني للبيانات

متوسط رضا المستفيدين 
عن حوكمة البيانات 

3.44: وجودتها

عدد خدمات ذكاء الأعمال لدعم 

3: اتخاذ القرار في الجامعة

عدد خدمات ذكاء 

ة الأعمال المستحدث

لإدارة الموارد 

والمخاطر وجميع 

أنشطة ومخرجات 

2: الجامعة

نسبة التحسن في جودة بيانات 
ا لأفضل الممارسات

ً
الجامعة وفق

93: العالمية

مؤشرات الأداء الخاصة بمجال عمل القطاع



أهم المنجزات في أرقام

رمز جديد ٧9٨إنشاء 
لقطاعات الجامعة 

وفروعها 

تقديم الدعم الفني 
ا لمستخدمي المنصة بم

طلبات في ١٠يعادل 
الأسبوع

9٠إنجاز ما يقارب 
ة طلب للتقارير الإحصائي
من خلال التواصلات 

الرسمية 

تدقيق واعتماد ما 
طلب 35١٨يقارب 

ضمن منصة تحديث 
البيانات

تعليميةالالعمليةوسيرالأعمالفيالأداءمؤشراتلقياس:للعمداءالأعمالذكاءمنصةمبادرة-2

الخطةومعلعليااالإدارةتطلعاتمعمتوائمةتكون ولكيفعالية،أكثرنتائجوتحقيقالكلياتفي

.الحديثةالسعوديةالجامعةلرؤيةالاستراتيجية

ا بميثاق الأداء منصة الكترونية لتوثيق المهام اليومية للموظف وربطه: مبادرة منصة كفاءة الأداء-١

امعة مع أهداف الجيتواءمالخاص به، وكذلك بالأهداف السنوية للقسم التابع له والجهة، بما 

.  الإستراتيجية ذات العلاقة وتسجيل انجازات الجهة

، وكذلك «ةرؤية الجامعة السعودية الحديث» ليحقق مستهدفات برنامج التحول الرقمي كإحدى برامج 

إدارة ضمن برنامج تنمية القدرات البشرية والتي تعزز التحول الى2030يدعم مباشرة رؤية المملكة 

فات ميزانية الأداء الوظيفي لرفع مستوى النضج وثقافة إدارة الأداء للجهات الحكومية ضمن مستهد

.2022المملكة 

جدةجامعةتخصصاتجميعلحصر:نطاقاتمنصةمبادرة-3

.والعجزالفائضوتحديدالعملسوق فيالمطلوبةبالتخصصاتومقارنتها

.الأقسامفيوالعجزالاكتفاءوتحديد(التعليميةالهيئة)الوظيفيالاحتياجتحديد-

للسنواتالقبول بنسبةللتنبؤعليهاالمؤثرةوالعواملجدةلجامعةالاستيعابيةالطاقةدراسة-

.القادمة
نتائجقيقلتحالأعمالفيالأداءمؤشراتتقيسللقياداتوتحكمقيادةمنصة:القياداتمنصة-4

السعوديةةالجامعلرؤيةالإستراتيجيةالخطةومعالعلياالإدارةتطلعاتمعمتوائمةفعاليةأكثر

.مؤشر١08وفرعيةشاشة١7تتضمنرئيسيةتحكملوحات6منأكثرتضمنتوالتيالحديثة

:مبادرات برنامج التحول الرقمي-أولاا 



السياسات والأدلة الإجرائية المنجزة :افةبرنامج الأثر الاقتصادي والقيمة المض-ثانياا 

.مبادرة دراسة أثر إنفاق موظفي الجامعة على الاقتصاد المحلي-٥

عمادة الجودة والتطوير: ثالثا

المشاركة في إنجاز

التصنيف السعودي 

2٠23صقر لعام 

المشاركة في 

 QSإنجاز تصنيف 

٢٠٢٣للعام 

يف المشاركة في إنجاز تصن

TIMES  ٢٠٢٣للعام

إدارة التوجيه والتأهيل المهني: رابعاا 
دراسة جودة بيانات الخريجين-

تخطيط القوى العاملة-

الإدارة العامة للموارد البشرية: خامسا

الخطة الإستراتيجية 
لمكتب إدارة البيانات

سياسة 
مشاركة البيانات

سياسة  تصنيف 
البيانات

الخطة التشغيلية لمكتب
إدارة البيانات

ةسياسة البيانات المفتوح



إدارة مكتب البيانات

إدارتنا

مدير إدارة مكتب البيانات 

محمد حسني كلكتاوي . د

رئيسة قسم إدارة البيانات

ماجدة وزان. د

رئيسة قسم ذكاء الأعمال 

رويده حسن محمد مرتع 

رئيسة وحدة الشؤون الإدارية 

داليا بنت حويمد الجحدلي

رئيسة وحدة
أنظمة ذكاء الأعمال 

رئيسة 
وحدة المعلومات 

والتقارير الإحصائية 

رئيسة وحدة
حوكمة البيانات

رئيسة وحدة
جودة البيانات

رويده مرتع .أ ماجدة وزان. د أماني الرحيلي . أ أماني الرحيلي .أ



تجويد بكل فخر حققنا بفضل من الله تعالى خطوة كبيرة في

بين البيانات وإطلاق منصات تفاعلية بكفاءة عالية تميزت

تنا منصات ذكاء الأعمال على الصعيد المحلي، كما أحرزت جامع

يق ونسأل الله التوف. تقدما ضمن مؤشرات التايمز العالمية

والسداد لنحقق طموح الوطن ونصل عنان السماء

التقرير السنوي 

للشؤون الأكاديمية والتطويروكالة الجامعة
Vice Presidency of Academic Affairs & Development

لمكتب إدارة البيانات 
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